Polyvan Informética e computacao Gréfica Ltda.
Email: polyvan@polyvanet.com.br

Beauty 9.4
Salao de Beleza

Objetivo: Controla servigos, comissdes dos funcionarios, débitos
dos clientes, contas apagar controle de estoque e controle de caixa.

1 - Para entrar no programa vocé precisa de um Nome e uma Senha. O programa
vem com uma senha padréo:

Nome: POLYVAN

Senha: 1234

. Beauty - Polyvan 9.3 ..

Logo que entrar no programa, € bom trocar a senha e cadastrar uma nova senha
para voceé.

Ndo se esquecer de deixar uma senha como master, pois somente a senha
master_é que pode cadastrar e alterar outras senhas.

Para cadastrar a nova senha vocé vai em cadastro que é a opcéo 4 do menu.

L-Faturamento  2-Relatonios  3-Profissionas  4-Cadastros
o\
Em cadastro vocé vai na op¢cdo H-manutencéo de senha e altera.

. 2-Estoque  6-C.Pagar  1-C Receber



mailto:polyvan@polyvanet.com.br

4-Cadastros  5-Estoque  6-C. Pagar

A-Cadastro da Empresa
B-Cadastro de Clientes
C-Cadastro de Produtos/Servigos
D-Cadastro de Fornecedores
E-Grupo/Familia

E-Codigos de Bara

X-Forma de Pagamento

G-Composicao de Servigos

Manutencao de Senha ®
Senha e
H;a Mova

Tipa 5 S=Magter / H=MN3o Magter/ C=Caixa

NOME | Tipa] 4 Canfimar
POLTVAN 5

[

Fara que ag alteragites sejam reconhecidas pelo sisterna. fazer novo Logon ao programa

Existe 3 categorias de senhas para acesso:

Master — Concede Acesso total ao programa (Tipo = S)

N&do Master — Concede acesso ao programa, mas restringe o acesso a areas
consideradas confidenciais (Tipo = N).

Caixa — Somente acessa 0 modulo de caixa (Tipo = C)

O programa € controlado por caixa, exemplo (caixa 1, caixa 2... caixa n) para que
vocé possa utilizar o sistema € necessario que primeiro abra um novo caixa e no
final de cada expediente fechar o caixa.

A senha que tem acesso ao fechamento e abertura do caixa é a master.

Abertura e Fechamento de Caixa

No menu principal (superior), vocé clica na Opcao 1-faturamento.

L-Faturamento  2-Relatorios  3-Profissionais  4-Cadastros  3-Estoque  8-C.Pagar  1-C. Receber

A



Depois na Opgéo C - fechar/abrir novo caixa

1-Faturamento  2-Relatorios 3

A-Venda / Servicos

B-Despesas Diarias

| . —

E-Cancelar Venda

X-Alterar Lanc. Estoque

E-Ajuda / Manual

G-5air do Programa
Informe o nome e a senha (master).

Operacao Restrita = Il

Essa operagdo precisa de senha Master

Mame:

Senha:

ﬂ Cancela J o Ok

Escolha se quer fechar ou abrir o caixa.




Abertura e Fechamente do Movimento do Capa

%l Abrir Movo Movimento do Caixa J E‘ Reabrir Lais J

Reabrir Caixa de numero
il Fechar Movimento Caixa . somente para
lane. Cx ja Fechado

v oo

Estado do Caixa Caixa Fechado
Movimento de Caixa N.

| Abertura do caixa |

Data Valor abertura do caixa

ﬁl Retarnar J & J

Se for abrir, observe que o sistema solicita a data do mesmo, bem como os
valores destinados ao caixa, o qual ter4 que prestar conta apds o fechamento do
mesmo.

Toda vez que fecha e abre um novo caixa, um contador interno no programa ira
incrementar um novo numero seqlencialmente.



Abertura e Fechamento do Movimente do Cana O

%l &bt Movo Movimento do Caixa J %‘ Reabrir Laixa J
» Reabrir Caixa de numero
iil Fechar Movimento Caixa ' 1] somente para

lane. Cx ja Fechado

v" Confirmnar J

Estado do Caixa Caixa Aberto /
Movimento de Caixa N. 0000001

| Abertura do caixa |
A

Data Valor abertura do caixa 0

ﬁl Betarnar J V/ Confirme J

A tela principal do programa tem um layout bastante simples e de féacil
assimilacdo. Existe nessa janela um botédo “Sistema ndo Registrado”, utilize-o para

registrar 0 seu programa. Esse botdo desaparece quando o programa €
registrado.

| . Beauty 9.4 - Salic de Beleza Polyvan :.

L-Faturamento 2-Relatorios  3-Profissionais  4-Cadastros  5-Estoque  6-C. Pagar  1-C. Receber  9-Setup 0-5Sair

EI ﬁervicn] = ggendaJ @ Erndutmj @ QlientﬂJ lj‘} Qespe&imj "‘i Mov E$h:u:|ueJ i Abrir Cai:-:eﬂ '”*i bl o CaiHaJ H Sair J

Passe o mouse sobre os botdes para obter ajuda

SISTEMA HAO REGISTRADO

SAIBA COMO REGISTRAR

- CLICK AQul

Para trocar essa tela p



Todos os botdes e menus estao atrelados a teclas de atalho.
Ex: Se vocé quer entrar no modulo de “Agenda” é so clicar Alt + A, observe que a
letra A encontra-se grifada, isso significa que foi inserido nela um atalho.

Operador: Quando o usuario entra no programa, o nome dele fica em destaque

informando qual usuério fez o Logon no programa (Operador - POLYVAN). O
nome do operador fica na parte inferior da janela principal do programa.

Para trocar essa tela pela a logo de sua empresa.

No menu supeior [ Setup / alterar logo da empresa

Operador: POLYVAN [ F2-Calculadora F3-Calendario

Nome da Empresa: O nome cadastrado no programa é informado na parte
superior da janela principal do programa.

. Beauty 9.4 - Saldo de Beleza Polyvan :.

1-Faturamente  2-Relatorios  3-Profissionais  4-Cadastros  3-Estoque  6-C. Pagar  1-C. Receber

El Eewian E‘-‘?' ggendaJ IE ErcldutusJ IE EIientesJ ‘L_f} QespesasJ r,_,i Mo EstuqueJ @ Ahrir Eai:-:ed E

] Programa Licenciado para | Pazse o0 mouse zobre oz botbes para obter a
Empresa POLYVAN INFORMATICA

Logomarca: O logotipo da empresa pode ser inserido no programa, basta ir ao
menu principal na opg&o 9-setup e clicar em X - Trocar logo da empresa.

9-Setup  Sair

A-About Polyvan

B-Muda Visual do Programa
C-Atualiza Precos [Custo/Venda)
G-Registro do Sistema
H-Inicializa todos os arquives
J-Copia de Seguranga (Backup)
L-Copia de Seguranca (Restore)

R-Configuracio da Rede (IP do Servidor)




A Configuracéo do video ideal para o programa 800 x 600, com esse formato de
tela, € possivel visualizar todas as telas do programa.

.+ Beauty 9.4 - Saldo de Beleza Pobyvan :.

1-Faturamento  2-Relatorios  3-Profissionais  4-Cadastros  5-Estoque  6-C.Pagar 1-C. Receber 9-Setup  Sair

El ﬁervimJ ﬁ ggendaJ IE Eru:udutu:usJ IE EIientesJ ‘i‘f} Qespesasj == Mo EstuqueJ@ Abrir Eai:-:eﬂ == [, Fol) Eaixajﬂ 5 ai

| Programa Licenciado para | Pazze o mouse sobre oz botbes para obter ajuda
Empresa POLYVAHN INFORMATICA

Para trocar essa tela pela a logo de sua empresa.
No menu supeior [/ Setup / alterar logo da empresa

Operador: POLYVYAN [} F2-Calculadora F3-Calendario

Os Principais Médulos do Menu Superior séo:
Resumo

1-Faturamento



1-Faturamento  2-Relatonc

[ Avenda/ semicos

B-Despesas Dianas

C-Fechar/abrir nova caic
E-Cancelar Venda

X-Alterar Lanc. Estoque

E-Ajuda / Manual

G-5air do Programa

2-Relatérios

- Vendas/Servigos: acessa o modulo onde sdo computados 0s servigos e
eventuais vendas. (é através desse modulo que o sistema € alimentado
com informacgBes do tipo, qual servico, quem executou 0 servi¢co, quais
produtos, a impressédo dos ticks de servicos)...

- Despesas diarias: aqui vocé pode controlar suas despesas, inclusive as
mesmas saem no caixa do dia.

- Fechar/Abrir novo caixa: atalho de abertura e fechamento de caixa

- Cancelar venda: possibilita o cancelamento de vendas e servigos.
(requer senha master).

- Alterar lancamento de estoque: modifica qualquer divergéncia que
tenha ocorrido no langamento do estoque.

- Ajuda/Manual: Mostra o link onde vocé encontrara o manual do
programa.

2-Relatorios ~ 3-Profissionais

| AkncemamentodoDia

B-Faturamento por Perioda

C-Movimento por Cliente/Pe
D-Venda da Dia

E-Comissdo por Servicas
E-Listagem de Clientes
G-Listagem de Fornecedoar
H-Relatorio de Despesas
JI-Tahela de Venda
L-Aniversanante do dia
Z-Mala Direta (Etiquetas)

A-Gerar enderego e-mails

IM-Etiqueta Cod Barra
[-Etigueta Cod Barra Simples

X-Retorno programada da Cli
e

3-Profissionais

- Encerramento do dia: Imprimir o relatério dos servicos do dia.
- Faturamento por periodo: Resumo diario por periodo.
- Movimento por Cliente/Periodo: Listagem simples, com toda
movimentacé&o do cliente.
- Venda do dia: O caixa do dia com todos os servicos, resumo dos
recebimentos, despesas...
- Comissao por Servigos: Comisséo dos funcionérios, informar o periodo
e selecionar o funciondrio.
- Listagem de Clientes: Listagem simples de cliente.
- Listagem de Fornecedor: Listagem simples de fornecedor.
- Relatério de Despesas: no relatério de despesas vocé tera um controle
de todas as despesas do periodo que vocé escolher
- Tabela de Vendas: Listagem dos servicos e de produtos.
- Aniversariante do Dia: Lista os clientes que estdo aniversariando.

Mala direta (Etiquetas): emite o endereco dos clientes para
correspondéncia pelo correio.
- Gerar endereco de e-mails: é utilizado para envio de correio eletrénico
para os clientes.
- Etiqueta Cddigo de Barra: gera etiquetas com o cédigo de barra dos
produtos, com o nome da empresa, prego.
- Etiqueta Cédigo de Barra simples: gera etiquetas com o cddigo de
barra dos produtos, com o nome da empresa, preco.
- Retorno programado do Cliente: serve para visualizar a programacgao
de retorno, gerar as etiquetas e e-mails.

3-Profissionais ~ 4-Cadastros

J- . Cadastro de Profissionais: Cadastro dos funcionarios

B-Controle de Vales (Debitay

(colaboradores.)
- - Controle de Vales: Controla e registra os vales que s&o
Cré retirados, com o controle do saldo devedor, histérico...

_-Ficha de Movimentao

4-Cadastros

- Ficha de movimento: E uma ficha de acompanhamento de
débitos com a data da retirada e o periodo de recebimento.



d-Cadastros ~ 3-Estoque  6-C . cadastro da Empresa: Local onde sera feito o cadastro com os dados

da empresa.
A-Cadastro da Empresa : . .
- .p - Cadastro de Clientes: Onde todos os dados dos clientes séo
E-Cadastro de Clientes registrados as preferéncias e o histérico de produtos e servicos

C-Cadastro de Produtos/Sery requeridos. , ,
- Cadastro de Produtos e servigos: Cadastro dos produtos e servi¢os

D-Cadastra de Fornecedores gue séo disponibilizados pela empresa.
E-Grupa,/Familia - Cadastro de Fornecedores: Local do registro dos fornecedores.
- Grupo/Familia: é o cadastramento dos produtos ou servicos para

E-Codigos de Baia facilitar a procura, por estar listado em seus respectivos grupos.

#-Forma de Pagamentao - Codigos de Baixa: Criar codigos de baixa para as contas a receber e a
pagar, se desejar.
G-Compaosicao de Servigos - Forma de Pagamento: Mostra as formas de pagamentos.
- Composicao de Servi¢cos: Mostra como os custos sdo apurados.
H-Manutengao de Senhas - Manutengéo de Senhas: Cria, altera ou exclui senhas de acesso.
5-Estoque

5-Estaque  6-C.Pagar 1-C.Receb: - Relat6rio do Estoque Atual: gera um relatério do que existe no

" 1-Relatori Est Atual estoque.
- Movimento de Estoque (entrada/Saida): Permite a entrada e a

BE-Movimenta Estoque (Entradas/S: saida de produtos no estoque.

C-Ficha de Movimento (produto)  ~ Ficha de Movimgnto_(Produto): Imprime a ficha individual de
) ] cada produto no periodo informado.

E-Listagem de Codigo Cadastrados Listagem de Cddigo Cadastrado: Lista todos os produtos

cadastrados no programa.

E-Relatorio de Entrada - Relatério de Entrada: Lista todas as entradas do dia informado.
-Relatorio de Saida - Relatério de Saida: Lista todas as entradas do dia informado.
6-C. Pagar

a-C. Pagar  1-C. Receber 9-5Set - Titulos: Cadastro, baixa e alteracao de titulos.
- Ficha de Movimento (Fornecedor): Lista toda a movimentacao do

A-Titulos fornecedor informado.

B-Ficha de movimento (Fornec: - Titulos Baixados: Lista os titulos baixados na data ou periodo
informados.

C-Titulas Baacdas - Titulos Emitidos: Lista os titulos emitidos na data ou periodo

I - informados.

D-Titulos Emitidos - Titulos por Periodo: Lista os titulos em aberto, baixados na data ou

E-Titulos por Periadao periodo informados.

G-Titulos p/fornecedor - Titulos p/ Fornecedor: Lista os titulos de um fornecedor no periodo

— - informado.

7-C. Receber
1-C. Receber  9-Setup  Sair - Movimento conta Corrente (Cliente): mostra as contas a

receber da empresa por cliente, individualmente, podendo liquidar
parte do debito ou o debito integral.

- Listagem de Débitos dos Clientes: lista os débitos de todos os
C-Listagem de Debitos dos Clientes clientes.

- Listagem Conta Corrente Cliente: mostra individualmente o
relatério dos débitos dos clientes.

D-Listagem Conta Corrente Chente

9-Setup



9-Setup  Sair
A-About Pabyvan
B-Muda Visual do Pragrama
C-Atualiza Pregos {(Custo/Venda)

G-Registro do Sistema

H-Inicializa todos os arquivos
1-Caopia de Seguranga (Backup)
L-Copia de Seguranga (Restore)

- Troca de Logo da Empresa: Altera o logotipo da empresa.

- About Polyvan: Mostra o link para mais informacgfes sobre a empresa.
- Muda visual do Programa: Altera o design do programa.
-Atualizacdo Precos (Custo/Venda): Atualiza o
produtos/servigos de acordo com o novo percentual definido.
- Registro do Sistema: E utilizado para o desbloqueio do sistema.

- Inicializa todos os arquivos: Comando para zerar todos o0s
arquivos, inicializando-os.

- Copia de seguranca (Backup): Utilizado para fazer a copia de
seguranca do sistema.

- Copia de Seguranca (Restore): Utilizado para fazer a copia de
seguranca do sistema.

- Configuracéo da Rede (IP do Servidor): sera liberado apds adquire a

preco dos

B-Configuragdo da Rede {IP do Se  licenca de rede.

Mdédulo: Movimento de conta corrente (Cliente)

Mostra as contas a receber da empresa por cliente, individualmente, podendo

liquidar parte do debito ou o debito integral.

Codigo do cliente

|€sl . Controle de

wm Cliente =

Lothgo W tuca ¥ | LUNSUMIDUH
R —

'“'!f | Ewchuir Lancamento

d%lfﬁuw Hislunicu
26/08/10

CodLanc [Data | Hictorico |encimanto | Débito | Crédito |5alda | A
46 26/08/10 129.00 129,00
B 40 26/03410 | 000032 Debito na CC/ T 33,00 106,00
B 42 26020 39 Debiko na CC /T 139,60 2280
» AN Z/USA 42U 1,00
Mesta tabela estard o histdrico de débitos ou créditos do cliente. As alteragdes nela sdo
feitas guando ocorrem novas compras de produtos ou servigos, ou guando o cliente quita
parte do debito ou o debito integral, que @ alterado na parte de baixo desta janela.
Diata em gue esta sendo
feito o pagamento. “alar a ser pago —

pelo cliente.

Dal D/C LY Walw V
PaG|EWDINHEIRD REF. COD. LANC. 40 C. |=ull |M (V’ I'?/Cordimar
A
ErEe e /\ | Lilena Compssdu Yenidedw
” Fe/Retornal do que . Fdid |nfarma a tipD de e ernelzsaiu diiu Ldise
— T R pagamento Credito/debito.  |™ |

Modulo: Cadastro de Servigos/Produtos



- Cadastrar todos os servicos
- Informa o valor do servico e o percentual que cada funcionario recebe pelo
Servico.

Codigo: & numeragio
dos produtosisenigos
fica a critério do usuario,
podenda atribuir & cada
produto ou  servigo o
codigo  que ja esteja
acostumadao.

Grupo/Familia: Esta
OpgAD Sene para separa o
estoque por grupos. Ex: 1-
Senigos, 2- Produtos.

Cadastro de Prc

Froditos . = berd ajuda
Codiga Ij Mava
Grupa,Familia EIDLITIZIS Estoque-> 0,2
Froduto | sHAMPOO x Excluir J
Unidade || T )
Custo do Produto 11.00 v “1',33 Localizar }
LCarfirre

- \
Valor do Prod/Sery N1 i Comizzan do servico [func) \.\\~\
e Anterior
CODIGO [GRO,  NyOME NG g |!A!
b2 1 5 P00 — -

_ Comissdao do Servigo: Informa o
_1 Valor do Prcr{I.-'_Sew: Inforrma o walar percentual gue o funciondrio tenha [pime
3 do Produto/Servico a ser cobrado do direito no senvico.
= cliente. H —

Nome do produtoe: Informa o nome
do  produtod  servigo de  forma

resurnida, lembrando que o mesmo Ill
serd  impresso em  tickts  no
techamento de cada serdgofvenda.

Retornar

Comissao

A comissao também pode ser alterada pela opcdo E — Comissédo por Servigos
que esta em Relatorios no Menu Principal.



2-Relatorios  3-Profissionais  4-Cadastro

A-Encerramenta do Dia
B-Faturamento por Perioda
C-Mavimenta por Cliente/Perioda
D-Venda do Dia

E-Listagem de Clientes
G-Listagem de Fornecedar
H-Relatorio de Despesas
1-Tabela de Venda
L-Aniversariante do dia
Z-Mala Direta (Etiquetas)
K-Gerar endereco e-mails

b-Etiqueta Cod Barra
HM-Etiqueta Cod Barra Simples
X-Retorno programadeo do Cliente  #

Nesta opcao vocé selecionara o atendente e informa o tipo de comissdo que ele
recebera.

- Na opcgéo O vocé informa o percentual.
- Na opgéo 1, é utilizada o percentual informado no cadastro do produto.

'_“':_l Helatorio de tasa de iervigo = B

Relatono Comissdo - ;
- Selecionar o atendente

Caixa da Numern | 30
Alendenle

0000 ATEMDENTE HUMERD 1 o
Tipo de Comisséo

DHrdorman Feiceriusl ———— O

Informe o Pescentusl daComstdo 0 | Agui voc8  informa o

percentual, ou mantém o
gque foi cadastrado no

Tpoz da Fagameantor ]
Todes lipos de pagamento: o praduto.
JE&HM' ﬂﬂﬁm J £ fmprme |

Médulo: Controle de servigos

Para utilizar este modulo, o caixa deve estar aberto.
O processo de trabalho é simples.



1-Cada Cliente recebe um codigo de atendimento.
Toda vez que for informar o novo servico a esse cliente, primeiro chame o codigo
de atendimento dele.

2-Informa o cdédigo do funcionario (que deve ser cadastrado anteriormente no
programa).

3-Informa o cddigo do servigo.

Para selecionar um cliente, click no botao “Pesq Cliente”, selecione o cliente.

t;l Controle de t!.'l."rli 0%

L-Configuuagio do Cupom  J-Abe Fec Movimento Caoa  J-Enpron Casa  4-Rewnprimu C

Fesquisar cliente

Ouant  Valor

M 1 Prefetencia: do cherle
- Coste Cabeio
og. Retoima (S/N) « Deplacho
Pe & Mo
Escova
| T3 T
Yl Mesta opgdo o N diz que néo havers
retorno do cliente, e a opgéo S indica L
gue haverd um novo Serdco com uma
data prevista para aguele determinado
| Servicos: | Atendente
CODIGO_[Nome [ousnt  [vALOR  [Tota  [Atenderia] 53
L4 | Servigo Produte
[F3] Pre-dmgpeessBo
Serv. Chents
|
£ . 2] 2
‘% [F5] Exchar Seevigo | Muda Alendente | Total dos Servigos 0.00 F7% 5.::“

Para fechar o atendimento, selecione o numero do atendimento, e click em
“Fechar pagamento/servi¢os”, e informe a forma de pagamento.

Fechamento dos Servigos

- Informar se houver descontos, caso contrario informar 0 (Zero).



- Selecionar o tipo de pagamento, se espécie, cheques...

- Também nesta tela vocé precisara utilizar a tecla ENTER para poder concluir o
servico, ou seja, clicando em ENTER até chegar na opc¢éo “forma de pagamento”,
selecionando a forma e clicando novamente em ENTER para concluir o
fechamento do servico.

Se houver taxa administrativa @
lancado aow

Comanda 1 - CONSUMIDOR T14y4

| Cliente | e hnuver
- desconto vocé 0.00
o indica acui.
CONSUMIDOR Descontos
Vencimento
25/ 8110 0,00
Forma de Pagamentd “/5ior  total
da conta.
g 0
TDtaI 0 DO 02 CHEQUES & 0
Troco g [0

Formas de pagamento

u Rstomar sem 'b Fecharimprimir
5-Imp Promisséria fechar Comanda ' i

Para selecionar débito em contas correntes, ndo informar valores na forma de
pagamento assim apo0s concluir essa etapa, 0 programa perguntara se deseja
lanca o débito na conta corrente do cliente, informando que néo, volta a opcao de
pagamento para selecionar nova forma de pagamento, informando que sim faz o
lancamento na conta corrente do cliente, que depois vocé podera lista no contas a
receber.

Agenda

Na agenda vocé tera as seguintes opgoes:



- Tipo de agendamento: pode ser a cada 15 minutos; ou a cada 30 minutos; ou a
cada hora.
- Calendario: no calendario vocé seleciona o dia desejado.

Tipo de agendamento Calendario

a
Howano de Funcionamento R - E
be 0800 o 1800 dom | seg | ter | qua | qui | sex | sib |
@ 023 em Wemirwdos =" | 1 e } 4 5 6 7
g8 9 10 1 12 13 14
Jm-hl:lamh:l-! Hmm“w J | 15 16 17 18 19 20 4 |
2 n 2EN x 7 =
2 0 n
Dats daAgends <>8/2010 7 5 Zimpima Agends | |
/ g 1
HORAJATENDENTE MUME[ATENDENTE HUMER] -
1200
1230
1400
[ |14
_15!1!
| |15:30
16:00 . .
e® Meste guadro serfo inseridos os dados do cliente para
117:00 contato, com o dia, a hora prevista e o atendente definido
1720 para o atendimento. Para agendar, € s0 clicar duas vezes na
iz célula com a hora correspondente e preencher com os
BEE" dados do cliente na janela que serd mostra no quadro a
1200 baixo.
Qs v
Chiente Fone Servigo uEH#W

Haora marcada

Agendament

Hara

! Cdadigo do atendente
Cod Atendente
Cliente | ﬂ Mome do cliente t_-
Fone -
"-i Telefone do cliente

Servigo

Fetarnar ] Confirma
Semigo a ser prestado J




